Universidad Nacional de Asuncién
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Centro Nacional de Computacion

CONVENIO INTERNO ENTRE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNGION -
CENTRO NACIONAL DE COMPUTACION y FACULTAD DE DERECHO SOBRE
PRESTACION DE SERVICIOS INFORMATICOS

En la ciudad de San Lorenzo, Republica del Paraguay, a los siete dias del mes de abril
del afio 2021, la UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION, representado por la Sefiora
Rectora Prof. Dra. ZULLY VERA de MOLINAS y el CENTRO NACIONAL DE
COMPUTACION, representado por su Directora General, Ing. MARIA JOSE FRANCO
LUGO, en adelante CNC-UNA, con domicilio en el Campus UNA, San Lorenzo, Republica
del Paraguay, por una parte y por la otra, la FACULTAD DE DERECHO, en adelante el
USUARIO, representada por el sefior Decano Prof. Dr. JOSE RAUL TORRES
KIRMSER, con domicilio en calle Congreso de Colombia y Santisima Trinidad, en la
ciudad de Asuncién, Republica del Paraguay, denominados en comun las PARTES,
convienen en suscribir el presente Convenio sujeto a las siguientes clausulas vy
condiciones:

Primera: Objeto

1. Este Convenio se realiza de conformidad con el Art. 2° de la Ley Nro. 2.051/2003 "De
Contrataciones Publicas”, en virtud del cual las entidades del Estado pueden realizar
contrataciones directas entre si, sin necesidad de llamado a CONCUrS0,--------=-====s=mssnes

2. El presente Convenio tiene por objeto establecer las condiciones generales que regira a
la provision por parte de CNC-UNA de SERVICIOS INFORMATICOS, en adelante el
SERVICIO al USUARIO.

3. El SERVICIO sera brindado por CNC-UNA conforme a las condiciones establecidas en
el presente Convenio y el ANEXO |, que forma parte de este instrumento.---------mmvmmemmen

Segunda: Definiciones

I. SERVICIO: Nombre genérico con el que se designa a todo recurso tecnologico que
permite al USUARIO la posibilidad de recibir o proveer de informacion a las redes de
datos a las cuales tiene acceso a traves del enlace con CNC-UNA y su infraestructura
de COMUNICACIONES, ~—mmm e e e e

. ADMINISTRADOR TECNICO: Personal calificado, designado para actuar como
interlocutor técnico con CNC-UNA, y administrar los sistemas y equipos de
infraestructura del USUARIO

(5]

Tercera: Generalidades

1. El presente Convenio solo puede ser modificado por escrito.

2. Este acuerdo es intransferible, salvo autorizacion expresa de las PARTES -----------------

N

Cuarta: Vigencia del convenio
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Quinta: Pago

1. El USUARIO se compromete a abonar a CNC-UNA el monto, en las condiciones
establecidas en el ANEXO |, durante la vigencia del presente Convenio. El presente
Convenio podra ser utilizado por el USUARIO para la Obligacion en el SICO. Al
efectuarse el pago, CNC-UNA entregara al USUARIO el Recibo de Dinero
correspondiente. -

Sexta: Cancelacion del Convenio
Los siguientes motivos, podran ser causa de cancelacion del presente Convenio

1. Por decision de CNC-UNA, que notificara por escrito al USUARIO con un (1) mes de
antelacion a la inhabilitacion del servicio.--

2. Por decisién del USUARIO, que notificara por escrito a CNC-UNA la cancelacion del
Convenio, que se hara efectiva al transcurrir (1) un mes de |a fecha de recepcion de la
notificacion por parte de CNC-UNA .---- oo o e

3. El pago puede ser mensual y en fecha 15 de diciembre de 2021 debera estar registrado
el pago total por el servicio correspondiente al afo en curso y por incumplimiento del
USUARIO en el pago por los servicios recibidos de CNC-UNA hasta esa fecha, se
suspendera el servicio hasta su regularizacion.

4. En el tiempo establecido en el Anexo |, el servicio debe ser proveido en forma
continua. De detectarse incumplimiento de CNC-UNA, en la prestacion del SERVICIO,
no previsto en la Clausula Novena, el USUARIO debera comunicar a CNC-UNA el
inconveniente surgido, y en caso de persistir el problema, el USUARIO podra decidir
cancelar el Convenio previa comunicacién a CNC-UNA. -

Septima: Modificacion del Convenio

1. Las modificaciones al presente Convenio seran consensuadas entre las partes, por
escrito y se consideraran efectivas con la sola firma de las mismas. --

Octava; Obligaciones del USUARIO

Estaran a cargo del USUARIO las obligaciones que se indican a continuacion, sin perjuicio
de otras que surjan del presente y sus Anexos: ~

1. Abonar los costos del servicio dentro de las coféci@nes y plazos establecidos en el
ANEXO L. '

2. Asumir, en forma exclusiva, la responsabili
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3. Designar al ADMINISTRADOR TECNICO quien tendra a su cargo la operacion de los
equipos de infraestructura, realizar monitoreos, coordinar con CNC-UNA medidas
técnicas y brindar asistencia a los empleados, clientes y usuarios del USUARIO. La
designacion debera realizarse dentro de los primeros ocho (8) dias de la entrada en
vigencia de este convenio y debera cumplirse con una comunicacién por escrito a
CNC-UNA.

4 Mantener todos los equipos afectados al SERVICIO, correctamente configurados vy
operativos. i

5. Permitir el ingreso del personal técnico de CNC-UNA a las instalaciones del USUARIO
relacionadas con el SERVICIO, en las fechas y horarios previamente acordados por las
PARTES. =

6. Coordinar con CNC-UNA, a través de comunicacion documentada en forma escrita o
electronica, cualquier cambio sustancial en la infraestructura interna del USUARIO que
pudiere afectar al SERVICIO, asi como la introduccion de nuevos servicios. Esta
comunicacién y coordinacion estara a cargo del ADMINISTRADOR TECNICO -------—--

7. Sera de exclusiva responsabilidad del USUARIO cualquier desajuste o problema que
se produzca en el SERVICIO, originado en 10s equipos conectados por el USUARIO.--

8. El USUARIO debera dar fiel cumplimiento a las reglas de buen uso del SERVICIO que
le brindara CNC-UNA y de los servicios de Internet a su cargo, de acuerdo a las
recomendaciones de la comunidad Internacional de Internet, a fin de prevenir
8.1. Cualquier utilizacion del SERVICIO o de cualquiera de los elementos que integren

la red de CNC-UNA, con fines ilicitos.
8.2. La propagacion de spam o correo no deseado, los atagues a los servidores, la
propagacion de virus asi como cualquier otra actividad que comprometa o pueda
Broclicir dafins 8l SEPVICHD, s smsursnnsmsssmmmmmr e e e
8.3. La transmision o difusion de materiales o contenidos que violen la moral, las
buenas costumbres o la legislacién vigente y la publicacion de materiales que
no cuenten con licencias y/o permisos necesarios conforme a la legislacion de
derechos de la propiedad intelectual.
8.4. La interferencia o perturbacion a usuarios, equipos o servicios. La propagacion de
virus informaticos u otros programas dafinos para los usuarios o para equipos de
la red. La utilizacion probada de la red del USUARIO con el Unico objeto de entrar
a otra red o equipo sin la autorizacion de sus propietarios o administradores.--------

9. El USUARIO no podra alterar, adaptar, modificar o transformar las bases de datos de

los sistemas proveidos por el CNC-UNA. ------------eommmommmmmmnnmn e

10. El USUARIO no podra desarrollar servicios, componentes de software o cualquier otro

sistema con las bases de datos de los sistemas proveidos por el CNC-UNA.---—-------eooeee-

11. El USUARIO no debera transferir las direcciones IP que le fueren asignadas por

CNC-UNA.

/'\\.

Novena: Obligaciones y derechos de CNC-UNA

Estaran a cargo de CNC-UNA las obligaciones gue inéiic_:an a continuacion, sin perjuicio
de las restantes obligaciones que surjan del presente y sfis Anexos.
1. Proveer los recursos humanos y tecnologico p%
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2. CNC-UNA se compromete a utilizar todos sus recursos para mantener dentro de las
restricciones técnicas, una continuidad y calidad de la senfal, pudiendo surgir
eventuales interrupciones programadas o causadas por eventos de fuerza mayor, tales
como fallas en la recepcion de la sedal de Internet, cortes de energia eléctrica por
periodos prolongados, desastres naturales, asi como otros eventos y situaciones que
escapen al control de CNC-UNA, «csmessmmmmmommoronssmemmmemmemmeneas -

3. De acuerdo a las necesidades técnicas declaradas por el USUARIO, CNC-UNA pondra
a disposicién del mismo direcciones de IP enrutables (ANEXO ). Se establece que
dichas direcciones son propiedad de CNC-UNA y su uso estara sujeto a la vigencia de
este Convenio. Una vez culminada la vigencia de éste, el USUARIO se compromete a
devolverlos en el término de treinta (30) dias.--------===m==smmmmmmmmsmsmssmemesssmmsoms ose e

4. Si CNC-UNA identificara la incidencia de cualquiera de los inconvenientes identificados
en la Clausula Octava, punto 8 y si se considera que los mismos representan un peligro
para el funcionamiento del SERVICIO o degrada el rendimiento de la red, CNC-UNA
podra tomar las decisiones que considere necesarias, previa comunicacion al
USUARIO. -

5 Proveer asistencia técnica al ADMINISTRADOR TECNICO. La asistencia podra ser por
correo electronico o en forma personal, aunque se privilegiara el primero por facilitar el
registro de 10 aCtUAdD. -=------—----=semsssssmmmsenemmmmemmmmmm s T

6. Notificar al USUARIO por medio de correo electrénico, fax u otro medio documentado
de las eventuales interrupciones del SERVICIO, detallando horario y fecha de inicio de
interrupcion.

Décima: Monitoreo de calidad

1. Durante la vigencia de este Convenio, las PARTES acordaran la realizacion de
reuniones técnicas, las cuales estaran coordinadas por miembros del staff técnico de
CNC-UNA y por el ADMINISTRADOR TECNICO, quienes evaluaran la evolucion del
usufructo del SERVICIO, analizaran en conjunto la adopcion de medidas operativas
para mantener un nivel éptimo de servicio y planificaran acciones futuras de interés
para las PARTES. Cada reunion debera producir un resumen con copia para las
PARTES.

Undécima: Confidencialidad

1. Toda la informacién que sea intercambiada por las PARTES en virtud del presente
Convenio, sera tratada de forma confidencial. En tal sentido, CNC-UNA y el USUARIO
se comprometen a tratar en forma confidencial toda informacion técnica y comercial,
incluyendo, sin que ello implique una limitacion, la referida a los sistemas, ingenieria o
datos técnicos, registros comerciales, correspondengia, datos sobre costos, listas de
usuarios o clientes y toda otra informacion que/per sy naturaleza debe ser considerada
como tal, debiendo mantenerse y guardarse de{pﬁd

reservado. ---—-
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Duodécima: Administracion del Convenio

La administracion del presente Convenio estara a cargo del Centro Nacional de
Computacion (CNC-UNA), representado por su Directora General,

Décimo Tercera: Jurisdiccion y Competencia

Las cuestiones litigiosas que pudieran suscitarse entre las partes durante la vigencia del
Convenio, seran sometidas a la competencia y jurisdiccion de los juzgados y tribunales de
la ciudad de Asuncién, Capital de la Republica del Paraguay.
Las partes estan obligadas a cumplir con todas las leyes y disposiciones vigentes en la
Republica del Paraguay. - /-

En prueba de conformidad, previa lectura y ratificacion de sy-contenido, las partes firman
el presente convenio, en tres (3) ejemplares de un solo ten r v a ur solo efecto, -------------
- | 'll
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ANEXO | —=SERVICIOS INFORMATICOS

|

Paquete de Servicios Informaticos - Plan 1 8.160.000
Internet dedicado (300 Mbps) 300
Horas Sistemas -» Soporte 13
Horas Redes e Infraestructura -> Soporte 14
Direcciones publicas (IPV4) - 32
DNS Autoritativo (Primario y Secundario), hasta 2(dos)
dominios 2
Almacenamiento en GB (Copia de archivos) 40
Nombre de dominio "*.una.py" i3 1
Nombre de dominio ".edu.py" 1
VIGENCIA PLAN CONVENIDO IMPORTE MENSUAL | IMPORTE TOTAL
R, i ~ Guaranies Guaranies
Del 01 enero 2021 PAQUETE DE SERVICIOS 8.160.000.- 97.920.000.-
Al 31 diciembre 2021 | INFORMATICOS - PLAN 1

TOTAL ANUAL | 97.920.000.-
GUARANIES | A
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