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RESOLUCION SFP N° 0679/2015

POR LA CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE EVALUACION DE
DESEMPENO PARA FUNCIONARIOS PERMANENTES, PERSONAL
CONTRATADO Y COMISIONADOS DE LA FACULTAD DE DERECHO Y
CIENCIAS SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION.

Asuncion, 02 de julio de 2015.

VISTO: La Nota presentada por la Facultad de Derecho v Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Asuncion, bajo el expediente con registro de mesa de
entrada N°4750/15, por medio de la cual solicita la aprobacién del Proyecto de
Reglamento y la Herramienta de Evaluacion de Desempeiio para funcionarios
permanentes, personal contratado y comisionados de la mencionada institucion;

CONSIDERANDO: Que, la Ley N° [.626/2000 “De la Funcidn Ptblica” en su Art. 96°
dispone: “Serdn atribuciones de la Secretaria de la Funcién
Publica: inc. n) aprobar los proyectos de reglamento de seleccidn,
admisién,  calificacion y  promocién  del personal  publico,
presentados por las diversas reparticiones piblicas;”

Que, la misma ley sefiala que “Es personal contratado la persona
que en virtud de un contrato y por tiempo determinado gjecula una
obra o presta servicio al Estado”, realizdndose dicha contratacion
por acto administrativo de la mds alta autoridad del organismo o
entidad respectivo y siendo prestadores de servicio del Estado es
responsabilidad de cada organismo evaluar a tales personales en
base a criterios técnicos establecidos previamente.

Que, resulia necesario llevar a cabo esas evaluaciones a fin de
determinar el desempefio de todos los funcionarios que prestan
servicio em la institucion, en el cargo que estén ocupando, detectar
necesidades de capacitacion, reasignar a funcionarios en puestos
compatibles con sus conocimientos, determinar la estabilidad
definitiva en la funcion publica y permitir contar con informacion
valiosa para los procesos de promocion y para una eventual
renovacion del contrato.

Que, luego del andlisis correspondiente, la Direccion General de
Asesoramiento Técnico a Organismos y Entidades del Estado (OEE)
de la Secretaria de la Funcién Publica, a través del Memordndum
DGAT N°087/2015, de fecha 01 de Jjulio de 2015, solicita la
aprobacién del  “Proyecto de Reglamento de Evaluacién de
Desempefio para funcionarios permanentes, personal contratado y
comisionados de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la
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RESOLUCION SFP N° 06792015

POR L4 CUAL SE APRUEBA [EL RE GLAMENTO DE EVALUACION DE
DESEMPENO PARA FUNCIONARIOS PERMANENTES, PERSONAL
CONTRATADO Y COMISIONADOS DE IA FACULTAD DE DERECHO Y
CIENCIAS SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION.,

Universidad Nacional de Asuncion” por reunir los requisitos de
Jondo y forma para su validez, atendiendo a que el documento se
halla ajustado a las prescripciones establecidas en la Resolucion
SEP N°328/2013 “Por la cual se aprueba el Instructivo General de
Evaluacién de Desemperio e identificacién  del potencial para
Juncionarios piblicos permanentes Yy personal contratado de los
Organismos y Entidades del Estadp (OEE)".

POR TANTO; en uso de sus atribuciones legales,

El MINISTRO SECRETARIO EJECUTIVO DE LA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

RESUFLVE:

Art. 10 Aprobar el Reglamento de Evaluacién de Desempefio para funcionarios
permanentes, personal contratado y comisionados de lg Facultad de
Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de
Asuncidn, por reunir los requisitos de Jondo y forma para su validez,
conforme lo dispone el drt. 96° inc. n) de la Ley N° 1626/2000 “De la

Funcion Publica”,
Art. 2°.- La presente Resolucién serd refrendada por la Secretaria General

Art. 3°- Comuniguese, publiquese y, cumplido, archivese.
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umberto R. Peralta Beaufbrt

iMinistro Secretario E Jecutivo

“Secretaria de la Funcion Publica

Pdgina 2 de 2

st de i Huncian Pakijen



"

Universidad Nacional de Asuncion
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales

P

RESOLUCION N5 12015

“POR LA CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO INTERNO DEL SISTEMA DE
EVALUACION DE DESEMPENO A FUNCIONARIOS NOMBRADOS, PERSONAL
CONTRATADO Y COMISIONADO DE LA FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS
SOCTALES - UNA” .

Y TN
Asuncion, 20 de ,/4/7”! de 2015

VISTOS: La Constitucién Nacional en su Articulo 79 - De las Universidades e Institutos
Superiores, Segundo Parrafo primera parte reza “Las universidades son auténomas. Estableceran
sus estatutos y formas de gobierno...”

La Ley N° 4995/2013 “De Educacién Superior” Seccién Il De la Autonomia de las Universidades
Articulo 33.- “inc. k. Establecer, de acuerdo con los estatutos, el régimen de acceso, permanencia y
promocién de los educadores. .. valorando preferentemente la calificacién académica, los meritos y
competencias de los postulantes” Asimismo, el inc 1. refiere “Seleccionar y nombrar el personal de
servicios administrativos y establecer su régimen de trabajo y promocion acorde con las normas
vigentes” '

El Acta N° 3 (A.S. N° 3/30/09/2014) Resolucién N° 04-00-2014 “Por la cual se aprueba y se
sanciona el Nuevo Estatuto de la Universidad Nacional de Asuncion” Capitulo 11 De la Autonomia
Universitaria Art. 5° La autonomia implica la plena capacidad de la Universidad Nacional de
Asuncion para dictar los estatutos y normas que la rijan... v las actividades administrativas y de
gestién que en consecuencia sean desarrolladas™ '

CONSIDERANDO: Que, ¢l Estatuto UNA en su Art. 6° establece “La autonomia y autarquia
universitaria comprendera: “- Autonomia Inc. a) Libertad normativa, para dictar y aprobar los
estatutos y demas normas que la rigen... Titulo — Autarquia a) Plena capacidad para obtener,
administrar y disponer los recursos propios que se generen como consecuencia del ejercicio de sus
funciones, asi como la libertar econdmica para administrar sus bienes y disponer de los recursos
asignados”

Que, el Art. 43 establece: “Son atribuciones y deberes del Decano: a) Ejercer la representacion de
la Facultad.... f) Adoptar las medidas necesarias. .. e) Dictar Resoluciones y aplicar sanciones...”

Que, en el marco de sus atribuciones legales y estatutarias, el Decano de la Facultad, en
representaciéon de la misma ha firmado el “Convenio Marco de Cooperacién Interinstitucional
entre la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Asuncién y la
Secretaria de la Funcion Pablica™

Que, el alcance del acuerdo marco es de asesoramiento técnico por parte de la Secretaria de la
Funcién Publica en materia de reglamentos siguiendo los principios rectores de “Igualdad,
Publicidad, Méritos, Eficacia, Efectividad, Eficiencia, Transparencia, Objetividad, imparcialidad,
Fiabilidad, validez, Concentracién, Economia Procedimental, Control Administrativo y Legalidad”

Que, en el marco de la Clausula Cuarta, por Resolucién N° 2405/2014, se designa a la Comisién
representante de fa Facultad de Derecho y Ciencias Sociales — UNA, para realizar los trabajos de
coordinacién con los responsables técnicos de la Secretaria de la Funcion Publica.

Que, la Comisi6én de Derecho — UNA, ha presentado el anteproyecto de reglamento para su analisis
y aprobacién correspondiente, a los efectos de presentar a la‘Secretaria de la Funcion Publica para

su homologacidn. S
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RESOLUCION N5 9] 12015

“POR LA CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO INTERNO DEL SISTEMA DE
EVALUACION DE DESEMPENO A FUNCIONARIOS NOMBRADOS, PERSONAL
CONTRATADO Y COMISIONADO DE LA FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS
SOCIALES - UNA”
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EL DECANO DE LA FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

RESUELVE:

Art. 1° Aprobar el Reglamento Interno del Sistema de Evaluacion de Desempefio a Funcionarios
Nombrados, Personal Contratado y Comisionado de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales—
UNA (DAF/DP-RED06-EDPC-REV0() que como ANEXO [ forma parte integral de la presente
Resolucion.

2° Establecer los formatos que acompariaran al cumplimiento del Reglamento DAF/DP-REDO6-
EDPC-REVOO0:

MATRIZ DE EVALUACIONDE DESEMPENO PARA GRUP'O'I -
DIRECTORES - COORDINADORES - ASESORES

I DRH-F045-EDG1-REVO0

MATRIZ DE EVALUACION DE DESEMPENO PARA GRUPO II:

1| DRH-FO4S-EDG2-REVO0 | ecsTiURAS - OTROS DE NATURALEZA SIMILAR

MATRIZ DE EVALUACION DE DESEMPENO PARA GRUPO IlI:

V' | DRH-FO47T-EDG3-REVO0 | pepsonal ADMINISTRATIVO

MATRIZ DE EVALUACION DE DESEMPENC PARA GRUPO IV:

V| DRH-FOSB-EDGA-REVID | personaL DE SERVICIOS

Q/" , .
=t . Osvaldo Gongialez Ferreira
& L\ﬁ f

Art, 3°. Disponer que el Reglamento de Evaluacion de Desempefio y sus Formularios aprobados
en el articulo primero, tenga una vigencia a partir de su aprobacién en el ejercicio fiscal dos mil
quince.

Art. 4° Autorizar a la Direccion Administrativa y Financiera, a realizar las gestiones y tramites
correspondientes ante la Secretaria de la Funcion Puablica, para la Homologacién del presente
Reglamento y los Formatos de aplicacion.

Art. 5° Encomendar a la Direccion Administrativa y Financiera, la designacién de los técnicos
que acompaiiaran las gestiones y tramites ante la Secretaria de la Funcién Publica, para su
Homologacion.

Art. 6° Encargar al Departamento del Personal, como unidad responsable de la aplicacién del
Reglamento de Evaluacién de Desempefio, puesto en vigencia en el presente acto administrativo y
luego de su homologacién correspondiente por la Secretaria de 1a Furcion Rublica.
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Universidad Nacional de Asuncion
Fracultad de Derecho y Ciencias Sociales

REGLAMENTOS
Reglamento DAF/DP-REDOG-EDPC-REV00
ANEXO 1 - Aprobado por Resolucion N° 599/2015 {20/04/2015)

"REGLAMENTO INTERNO DEL SISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO A
FUNCIONARIOS NOMBRADOS, PERSONAL CONTRATADO Y COMISIONADO DE LA
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES - UNA”

El presente instrumento tendrd como objetivo reglamentar el Sistema de Evaluacién de Desempefio
para los funcionarios nombrados, comisionados y personal contratado de la Facultad de Derecho vy
Ciencias Sociales de la Universidad Nacjonal de Asuncién”

Art. 1°. Decla Reglamentacion.

El presente Reglamento contiene los criterios legales para la Evaluacion de Desempefio e
Identificacion de] Potencial para funcionarios nombrados, comisionados y personal contratado de la
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales - UNA.

Art.2°. Marco Legal.

El presente Reglamento contiene los criterios legales recomendados por ia Secretaria de la Funcion
Piblica, de acuerdo a lo estipulado en la Ley N° 1626/2.000 “De la Funcién Publica” y la
Resoluctén SFP N° 328/2013 “Por la cual se aprueba el instructivo General de Evaluacién de
Desemperio e Identificacién del Potencial para funcionarios publicos permanentes, comisionados y
personal contratado de los OEE”.

La Constitucién Nacional cuyo Articulo 79 establece “Las universidades son auténomas...”
La Ley N° 4995/2013 “De Educacion Superior”

El' Acta N° 3 (A.S. N° 3/30/09/2014) Resolucién N° 04-00-2014 “Por la cual sc aprucba y se
sanciona el Nuevo Estatuto de la Universidad Nacional de Asuncion”

Art. 3°. Del Objeto.

La presente norma tiene por finalidad sistematizar v normar el funcionamiento y las acciones de la
Evaluacién del Desempeilo, para conocer el rendimiento y potencial de las competencias de los
funcionarios evaluados. '

Permite observar la actitud del evaluador y establecer los pardametros para la toma de decisiones en
la administracion, concernientes a:

» Lstablecer politicas de planificacién de los recursos humanos y la reubicacion de funcionarios,
para el mejor aprovechamiento de sus conocimientos, destrezas, habilidades y potencialidades.

» Utilizar las informaciones obtenidas de las evaluaciones de desempefio para los planes de
mejora, planes de capacitacion, reubicar en otros puestos de acuerdo a las capacidades y
potenciales.

» Sustentar criterios para determinar la estabilidad laboral, retencidén de los mejores funcionarios, ¢
la desvinculacion de funcionarios por causas debidamente justificadas.

* Validar procedimientos de Seleccidn del Personal.

* Renovar contratos laborales, una vez demostrada la necesidad de continuar con la prestacion de
servicios de las personas. \

» [Establecer incentivos no salariales o premios para satisfacef las expectativas y aumentar el grado
de motivacion de los funcionarios permanentes, si existen ¢ondiciones presupuestarias ¢ cuando
las politicas administrativas, asi lo establezcan.

» Los resultados de la Evaluacion de Desempefio, en ningln gaso serd constderada compromiso
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Art. 4°. Ambitos de Aplicaciéon

El procedimiento del presente reglamento, serd aplicado a funcionarios nombrados, comisionados y
personal contratado Facultad de Derecho y Ciencias Sociales — UNA.

* Funcionario Nombrado: en cargos de servicios, administrativos y docentes en la funcién de
gestion en la administracion, cuyas asignaciones presupuestarias sean con Fuente de
Financiamiento 10 y 30 (Permanentes o Fondos Propios).

» Contratado: personal en cargos de servicios, administrativos y otros cuyo régimen laboral es la
contratacién temporal de servicios.

+ Comisionados: son funcionarios de otras instituciones, quienes podran ser sujetos de
evaluaciones de desempefio, en cuyo caso el objetivo es mejorar el potencial del funcionario y
los servicios que presta a la Facullad de Derecho - UNA.

Art. 5°.  Del concepto de Evaluacion del Desempefio y Potencial.

La evaluacion es un medio que permite otorgar un juicio de valor. Su resultado permite conocer los
aciertos y las equivocaciones de las personas en el desempeiio de sus funciones laborales, con el fin
de verificar si los procesos de gestion permiten alcanzar las metas y si los mismos son convenientes
con respecto a los planes y programas de la institucion. Sienta las bases para elaborar alternativas de
mejoramiento que comprometan a todos los funcionarios en relacion a los objetivos y politicas de la
administracion. ,

Cada superior inmediato debe evaluar a las personas diariamente, lo cual no implica la asignacién
de una calificacion por cada accién o tarea designada al funcionario. Evaluar significa una
retroalimentacién constante de manera a tomar decisiones para lograr los objetivos en forma dptima
e Identificar las necesidades de las personas. Permite conocer a la persona en el desarrollo y ambito
de sus funciones.

Se entiende por Sistema de Evaluacién del Desempefio v Potencial, la formalidad administrativa de
evaluar a las personas, con el fin de mejorar la calidad de los recursos humanos de la institucidon.
Para llevar a cabo, se establecen procesos, se preparan instructivos de gestion y formularios por el
cual se describen las competencias y variables de desempefio a ser calificadas, en un periodo
determinado.

Art. 6°.  Del Sistema de Evaluacién de Competencias.

Formalizar la gestion mediante un sistema por procesos gue permita mejorar los resultados
institucionales, elaborando los instructivos que contribuiran con los involucrados, para identificar
las necesidades de desarrollo de las personas con el fin de:

I. Orientar al funcionario para que su trabajo satisfaga las expectativas, motivando su eficiencia,
calidad y productividad en el trabajo, estimulando al desarrollo profesional del mismo,
tdentificando su potencial y deseos de superacion.

2. Valorar la forma en que el funcionario desempeiia las labores asignadas, si éstas manifiestan un
logro, productividad, calidad de rendimiento, grado de eficiencia y satisfaccion.

3. Facilitar la ejecucion de las operaciones en los diferentes niveles de la institucion y la aplicacion
de los mélodos y técnicas administrativas por parte de los funcionarios que ejercen cargos de
jefatura.

4, Mejorar las relaciones humanas, facilitando la comunicacién entre Jefes y colaboradores, para el
logro de las metas institucionales.

5. Identificar las fortalezas y debilidades del desempefio demostrado durante el ticlo de evaluacion.

Art. 7°.  De los Sujetos a Evaluacion.

- A - .
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Art. 8°. Del Evaluador.

Serd evaluador el funcionario superior inmediato en la jerarquia organizacional de la institucion,
donde el funcionario presta sus servicios. Para determinar quien deber ser ¢l Evaluador, segun el
siguiente criterio:

1. Siel evaluado trabajé bajo la dependencia de un mismo superior, todo el aflo, éste serd su Evaluador.
2. Si trabajo bajo dos dependencias, el Evaluador serd, quien se desempefio como superior inmediato en
el ultimo periodo de labor, siempre y cuando transcurra el periodo minimo de 6 (seis) meses.

Art. 9°. De la Comision de Evaluacion.

Es la instancia responsable del proceso y aplicacion del presente Reglamento de Evaluacion de
Desempefio y tendra como funciones:

» Verificar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en este reglamento.

« Controlar la correcta utilizacién del instrumento de evaluacion.

» Verificar la calificacion de los funcionarios evaluados, apegéndose al presente reglamento y a los
pardmetros establecidos en las herramientas de evaluacion aprobadas.

+ Informar a la Maxima Autoridad de los resultados obtenidos en ¢l proceso de evaluacién de
desempefio.

El Comité de Evaluacidn, en el ejercicio de sus funciones, podra nombrar un Equipo Técnico y de
Apoyo Administrativo, responsable de la ejecucién de los procesos para el cumplimiento del
presente reglamento.

Art. 10°.  Conformacion de Ia Comision de Evaluacidn,

Todos los integrantes deberdn contar con alta honorabilidad y estar excluidos de causales de

conflictos de intereses. El equipo de estard integrado por:

a) El responsable de la Direccion Administrativa y Financiera, como Representante de la maxima
autoridad institucional

b) El responsable del Area de Gestion de Personas.

c) Un representante del area en el cual se realiza la evaluacion.

Art. 11°.  Del Periodo de Evaluacién.

Se determina la realizacion de la Evaluacién de Desempefio a funcionarios nombrados,

comisionados y personal contratado.

+ Periodo de evaluacién: Comprende los doce meses del ejercicio fiscal correspondiente.

« Ciclo o curso de la evaluacion: Se realizard en el mes de diciembre del ejercicio fiscal
correspondiente.

» Plazo para la gjecucion de la evaluacion: Se determina el tiempo de 30 dias para la evaluacion
del desempeifio y potencial de los funcionarios. El Evaluador, remitira los resultados al Comité
de Evaluacion, para el informe correspondiente.

"Art. 12°.  Casos Especiales con respecto al Periodo de Evaluacion.

Fl Comité de Evaluacion definira la estructura y plazos de los procesos determinados como casos
especiales, a quienes se informara oportunamente. ‘

Seran considerados casos especiales: |

» La evaluacion de personas vinculadas laboralmente; y que a Ia fecha de evaluacion no cumplan
requisitos para ser evaluados, 6— me, ser la antigiiedad de su‘ingreso como funcionario de la
institucion. Conforme a los grocech lentos administrativos, \\debera cumplir un periodo de
gestion en sus funciones de set (__)__ﬁ ;:s _
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» Funcionarios que estén con permiso sin goce de sueldo, por un lapso igual o superior a 6 meses,
en el ejercicio fiscal correspondiente.

» Funcionarios/as que estén con permiso por razones médicas o por maternidad, durante el periodo
de evaluacion.

» Funcionarios que por razones médicas, ejercieron funciones y sus reposos sea igual o superior a
3 meses, se cstudiara en cada caso el proceso o sistema de evaluacion del desempeifio de los
mMISImos.

Art. 13°.  De ia gestion de la administracion para el Proceso de Evaluacidon de Desempeiio.

La administracion establecera las politicas para la gestion del proceso de Evaluacion de Desempefio
y Potencial del los funcionarios, comisionados y personal contratado, que basicamente constara de
tres etapas,

e 1° Etapa: Elaborar los Reglamentos, Instructivos vy Formularios.

Preparar los manuales para las evaluaciones, queda a cargo de la Direccidon Administrativa y
Financiera, que a través del Departamento de Gestion de Personas, conformara un Equipo Técnico y
de Apoyo Administrativo.

[in esta etapa se realizara la socializacion de las herramientas de evaluacion y sus instructivos, a los
funcionarios de la Institucidén. Posteriormente los Jefes, Directores y/o Superiores Inmediatos,
procederan a la evaluacidn de cada funcionarto.

e 2° Etapa: Evaluar el Desempeiio y Retroalimentacion del Potencial de Funcionarios.

Cada Jefe, Director y/o Superior Inmediato, evaluard a los funcionarios, cuidando la correcta
aplicacion de los instrumentos y herramientas de medicidon del desempefio y potencial de las
personas. Para terminar esta etapa del proceso, elevara al Comité de Evaluacion para el informe
final.

o 3° Etapa: Informar los resultados de la Evaluacion del Desempeito de Funcionarios.

El Comité de Evaluacion serd la dependencia encargada de la recepcidn de las Evaluaciones de
Desempefio. Como parte del proceso final, verificara [as puntuaciones de los funcionarios evaluados
y la correcta aplicacidn de los instrumentos y herramientas con el fin de dictaminar. Finalmente
preparara el informe con los resultados obtenidos para posteriormente remitirlos a la Maxima
Autoridad Institucional.

Art. 14°.  De los Procedimientos

El instrumento utilizado para la evaluacion de desempefio serd el formulario, el cual serd
distribuido a los responsables de las distintas 4reas institucionales, para su evaluacion
correspondiente.

El Departamento de Recursos Humanos, distribuirda los formularios de evaluacién a los
responsables de cada area, quienes ejerceran personalmente de evaluadores de los funcionarios a su
cargo. El responsable de cada area tendrd diez (10) dias habiles para realizar la evaluacion y remitir
los resultados del mismo en sobre cerrado. Dicho plazo correrd desde el momento de la recepcion
del Formulario de Evaluacién de Desempetio.

El Comité de Evaluacién podra introducir sus consideraciones a las evaluaciones respectivas, con la
potestad de modificar parciaimente las calificaciones primarias a fin de brindar equidad y garantizar
la coherencia. Al finalizar la Evaluacién, los Miembros del Comité de Evaluacién firmaran dando
constancia a la puntuacién definitiva del funcionario evaluado. '\,\

Los resultados obtenidos en la evaluacitm deberan ser comunicados\ or los evaluadores a cada
evaluado (retroalimentacion) explicandp ellnfotive de la nota amgnada E evaluado podra
manifestar su conformidad o discopformidad de la calificacion obtenida. X\

eyl
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El resguardo de toda la documentacion del proceso de evaluacion de desempeiio quedard a cargo
del Departamento de Recursos Humanos. Los/as interesados/as, podran solicitar por escrito, sus
documentaciones, en los casos de disconformidad con el resultado de sus evaluaciones.

En los casos que resultare imposible la evaluacion por causas no imputables al funcionario/a, que
deberan ser plenamente justificadas, la misma se llevara a cabo en otra ocasién posterior, fijandose
un solo dia para todos los afectados.

Se deberan considerar los ajustes necesarios para evaluar a funcionarios con discapacidad, de
acuerdo al tipo de discapacidad observada y las adaptaciones requeridas, de modo a que el proceso
de evaluacién sea equitativo y no discriminatorio.

Art. 15°.  Del Instrumento de Evaluacion.

El instrumento de Evaluacion consiste en elaborar formularios con cuestionarios de apreciacion,
con la informacion sobre las habilidades sujetas a calificar, estableciendo las escalas estimativas que
a juicio del Evaluador asignard al desempefio del Evaluado. Los criterios deben estar escritos en
forma clara y sencilla, que permita el ficil entendimiento de los involucrados en el proceso.

Art. 16°.  Del puntaje y criterio de calificar.

Cada accion; conocimiento, habilidad o conducta del funcionario serd evaluada utilizando una
escala de 1 a 5 puntos. Cada instructivo contendrd la gradacién de puntajes sujetos a medicion, y
deben estar a vista de las personas involucradas en el proceso de evaluacion, donde:

- 5 Puntos: Coiresponde aplicar este puntaje cuando el trabajador ha tenido un desempefio
claramente sobresaliente para su cargo. Sus actuaciones y conductas son meritorias y contribuyen al
mejoramiento de la funcidn de su cargo y del grupo en que participa. Hay constancia por parte de su
jefatura directa de actuaciones meritorias concernientes al factor analizado.

- 4 Puntos: Corresponde aplicar este puntaje cuando el trabajador ha tenido un desempefio por sobre lo
establecido en algunos aspectos en cumplimiento de su cargo. Sus actuaciones ofrecen garantia y
conflabilidad,

- 3 Puntos: Corresponde aplicar este puntaje cuando el trabajador ha tenido un desempefio bueno
para cumplir correctamente la funcién de su cargo. Si bien sus actuaciones ofrecen garantia y
confiabilidad, incurrié en errores o faltas en el periodo, los que han sido superados vy el desempeiio
se ha estabilizado en un nivel satisfactorio.

- 2 Puntos: Corresponde aplicar este puntaje cuando el trabajador ha tenido un desempeiio regular y
por debajo de lo esperado para el cargo. Los antecedentes de desempeiio pueden demostrar falta de
regularidad en su actuacion, retrocesos, avances insuficientes en sus esfuerzos de superacidon. A la
fecha del analisis, se requiere un mejoramiento efectivo para alcanzar el nivel de cumplimiento
requerido en el factor. Sus actuaciones ofrecen poca garantia y confiabilidad.

- 1 Puntos: Corresponde este puntaje cuando el trabajador ha tenido un desempefio defectuoso, en
todos los aspectos, con lo que dafia el cumplimiento de su funcion, Las faltas e incumplimientos son
reiterados y no hay respuesta positiva a las observaciones hechas. Hay constancia por parte de su
jefatura directa de deficiencias o actuaciones negativas que implican incumplimiento del nivel
esperado del cargo, en el aspecto analizado. Sus actuaciones no cumplen en lo absoluto con el nivel
esperado para el cargo, sin ningun grado de garantia y confiabilidad.

Art. 17°.  De las Competencias E/\'f:ﬁhadas

Conforme al nivel del cargo evalyado, tada instrumento de valuac:10n identificara los siguientes

factores: 4
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Nivel del Cargo

Area de Variables de

Formulario Evaluado Desempeio Criterio
DRH-FO45- Directivo 1. Competencia. Demuestra oplimo nivel de conocimientos, indispensables para la realizacion
EDG1- Asesores de tareas en forma eficiente y practica, con una buena capacidad para las
REVOOD Coordinadores relaciones inlerpersonales.
2, Planificacion, Administra los procesos atendiendo el logro de los resultados esperados, en
el marco de las estralegias de la institucion,
3. Responsabilidad. Dedicado a Ias tareas designadas, con criteric y con diligencia.
Realiza las funciones y deberes propios del cargo, cumpliendo con las
normas, garantizando 1a productividad del grupo de trabajo.
4, Trabajo en equipo. Promueve y acompaiia el trabajo en equipo, garantizando ia eficiencia de los
pIocesos.
5. Organizacion. Asigna tareas en forma responsable.
Vocacion de servicio. Establece puentes de comunicacion, para conocer y diferenciar las
necesidades.
8. Liderazgo. Equillbrio | Demueslra firmeza en la toma de decisiones, administra les procedimientos
y Flexibilidad. asumidos y sostiene sus decisiones.
7. Relaciones Capacidad para  eslablecer adecuadas relaciones  interpersonales,
inlerpersonales. caracterizadas por la colaboracion, la asedividad y el reconocimiento de
situaciones relevantes en el gjercicio de sus funciones.
8. Comunicacion Facilita informaciones, utilizando los canales adecuados de comunicacion,
efectiva. Genera confianza frente al manejo de Iz informacidn v ejecucién de
Confiabilidad. aclividades.
9. Iniciativa. Demuestra iniciativa, corrige  procedimientos  y  reconoce  errores,
Motivacion y desarrollando creatividad en la exploracién de nuevas formas de trabajo gue
preductividad. seincluyan dentro de los limites normativos.
10. Compromisc. Demuestra interés y compromiso con fas normas instilucionales, con un allo
ldentificacion  con  la | sentido de pertenencia, culdando ef prestigio de a institucién
institucion.
F . Nivel del Cargo | Areade Variables de .
ormulario s N Criterio
Evaluado Medicidn Desempeio
DRH-F046- | Desempeno de i 1 Planificacion Adminisira los procesaos alendiendo el logro de los resultados esperados, en
EDG2- Jefaturas qo ' el marco de las estralegias de la institucién.
REVGO - Demuestra interés en &l cumplimiento de sus obligaciones y las normas
2. Responsabilidad, .
Otros de establecidas.
Naturaleza 3. Motivacion y Demuestra inicialllv.a. corrige procggimfenlos yf recon;c? befrores.
Simitar productividad. desarrollando creatividad en la exploracion de nuevas formas de trabajo que

incluyan dentro de !os limites normativos,

1 4. Calidad.
Pereccionamiento.

Los resultados de la dependencia, demuestran tecnicidad en la organizacion
de las lareas.

Capacidad de dominio del &rea bajo su respansabilidad y forma de iransmitir
su conccimiento.

5. Trabajo en equipo,

Promueve y acompaia el trabajo en equipo, garantizande la eficiencia de los
Procesos. .

8. Organizacién.
Toma-de Decisiones.

Asigna los trabajos, en forma razonable.
Capacidad para elegir en forma adesuada enfre dos 0 mas opeiones dentro
del liempo necesario y el minimo de riesgo.

7. Liderazgo.

Asume una actiiud positiva para liderar y mantener su autcridad.

8. Iniclativa.

Capacidad para sugeric y crear en forma acerlada las ideas y sislemas de
trabajo.

9. Relaciones
interpersonales,

Capacidad para establecer adecuadas relaciones interpersonales,
caraclerizadas por la colaboracion, la asertividad y el reconocimiento de
situdciones relevante en el gjercicio de sus funciones.

10. ({‘om\p\romiso con la
institucion,

Dem‘t‘estra interés -y compromiso con las normas institucionales, con un alto
senlid de pertenencia, cuidando el prestigio de |a instilucién.
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Secret rio-GEneral

%Y
\\\'
XY

/ Prof. Dr. Anfonio Fretes

L

Decano
I




1889

Formulario Nivel del Cargo Areg de Variables E:Ie Criterio
Evaluado Medicion Desempeifio
DRH-F047- Personal Bl 1 Responsabilidad. Manifiesta una importanie demostracion en ei cumplimiento de obligaciones,
EDG3- Administrativo e mostrando rectitud y honradez, an el desempefio de funciones.
REVOO 2. Ulilizacin de los Emplea correctamente los elementos dispueslos para &l desempefio de sus
TECUIS0S. funciones. Uliiza en forma adecuada y racional los materiales de oficina,
3 considerando los conocimientos tecnolbgicos que posee,
3. Cantidad de Trabajo. | Relacion cuantitativa entre las tareas y trabajos realizados. Desarrola sus
aclividades, en los plazos establecidos, aportando los conocimienios de su
. formacién y experiencia en la realizacién de funciones.
| 4, Cooperacidn, Capacidad de organizacién y gestion participativa para realizar tareas en
i equipo, demostrando iniciativa y respeto hacia sus superiores y companeros.
5. Confiabilidad. Conoce las reglas instilucionales y demuestra discrecion en el uso de
Discrecién. informacion documental, magnética ¢ verbal de carécter institucional.
i 6. Comunicacion. Habilidad para recibir, comprender v transmitir en forma oral y escrita ideas e
8| Atencidn a usuarios. infermacicnes de manera que faciiile 12 rapida comprension.
7. Apariencia Persanal. | Presenta buena apariencia personal de acuerdo al cargo que desempeia.
y 8. hniciativa. Resuelve imprevistos en su trabajo. Mejora los procedimientos. Es
responsable y dedicado a las tareas designadas, demuestra iniciativa,
capacidad de aprender y adaptarse a nuevas siluaciones, con rapidez y
exactitud.
Y, Puntualidad. Curnplimiento efectivo del horario laboral establecido.
1 10. Compromiso Demuestra interés y compromiso con las normas institucionales, con un alto
instifucional. senlido de pertenencia, cuidando el prestigio de la institucién.
Nivel del ; .
Formulario Cargo Area de Variables d ¢ Criterio
Evaluado Desempeno
DRH-F048- ‘Servicios =2l 1. Responsabilidad. Voluntad de asumir y cumplir conscientemente 1as obligaciones de sus
ELG4- Generales fareas.
REV00 2. Hilizacion de Emplea corectamente los equipos y elementos dispuesios para el
recursos. desempeiio de sus funciones.
3. Calidad del trabajo. Exaclitud, rapidez, ausencia de errcres en el trabajo.
4. Cantidad de trabajo. Realiza canfidad de servicios de acuerdo a Ja funcidn y condiciones de
trabajo.
5. Competencia. Aplica las destrezas y los conceimientos necesarios para el cumplimiento de
los frabajos asignados por su Superior.
8. Puntualidad. Asiste punfualmente en su lugar de trabajo.
7. Cooperacidn, Disposicidn a participar en la ejecucidn de tareas relaciona
das con su rea y trabajo en equipe.
8. Discrecidn. Prudencia y reserva en el manejo de datos y la difusién de asunlos
relacionados con el trabaio,
8. Seguridad e Higiene. | Conocimiento y practica e las normas de prevencion de accidentes e higiene
del trabajo.
10. Compromiso. Su comportamiento y acliludes demuestran sentido de perenencia a la
inslitugidn.
Art. 18°.  Escala de Calificaciones.

La asignacion de escalas o notas, miden el nivel de desempefio v tendrd como resultado determinar

los siguientes resultados:

Puntos logrados Calificacién Valoracién | Descripcion

01-29 1 Insuficiente | Es el mas bajo nivel de desempefio, manifiesta gran debilidad de |a persona, no da
cumplimiento de los indicadores.
- Requiere supervision permanente.

30-34 2 Aceptable En este nivel, [a persona cumple alguncs indicadores, pero podra mejorar su labor para
alcanzar mayores niveles,
- Su desempefio es bajo, necesita meforar.

35-40 3 Bueno E! desempefio, en este nivel, cumple los indicadores, pero le falta competencias para lograr
mayores niveles.
- Salisface los requisiios normales..

41-45 4 Muy Bueno | Representa el nivel de desempedio, dondelja persona cumple existe eficiancia y eficacia en las
aclividades, pero le falta competencias park\considerarlo eficiente y eficaz en sus labores.
- Es muy buenc para el cargo. ]

48-50 5 Excelente Representa el mas alto nivel de desemperio, ¥onde el funcionario cumple con la mayoria de los
indicadores en forma optima y precisa, de\mostrandq eficiencia y eficacia en todas sus

[\ aclividades, apuntando a !a calidad en la gestiomadministrativa.
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Art. 19°.  Del Analisis y Calificacién

El Comité de Evaluacién, es el drgano encargado de ejecutar los procedimientos de Evaluacion de
Desempefio aplicados a los funcionarios y empleados de la institucion. Para ello, debera aplicar el
presente reglamento conforme a los procedimientos expuestos en el Articulo 15°, a los efectos de
valtdar las calificaciones.

Art. 20°.  Reconsideracion.

Los funcionarios evaluados que no estuvieran conformes con la calificacion final obtenida, podran
solicitar al Comité de Evaluacién, la revision de la misma. Para ello, contaran con 3 dias habiles, a
partir de la notificacion recibida. El procedimiento serd el de presentar por Nota el pedido de
reconsideracion y debera estar dirigido al Comité de Evaluacion.

El Comité de Evaluacion seri la instancia para la resolucion de la solicitud de no conformidad de la
evaluacion del funcionario. Debera tener a vista toda documentacién que la sustente y los
antecedentes que aporten para su pronunciamiento final.

Art. 21°.  Dela Vigencia.

El presente reglamento tendra vigencia a partir del Ejercicio Fiscal 2015.

Art. 22°.  Disposiciones transitorias. \

Cualquier situacién no reglamentada, durante el proceso y que no se ei‘llcuentre contemplada en el
presente reglamento, serd resuelta por la Méxima Autoridad Insgitucic’m, conforme a las

disposiciones legales que rigen la materia.

. K

Art. 23°.  Comunicar a quieng corresponda y cumplido archivar.

i i , “raf. Dr. Antoni
£rol. Abog. QsvaldolE( Gonzilez Ferreir ) D/Z_gl;g{}llo Fretes
SetretdnibGeneral s H

! i
/ |
!

1

J



i

Evaluadofa:

C.N®;

Dependencia;

Cargo:

Formulario ORH-FO45.-EDGI-REVED
ANEXO [- Resolugidn N° 589/2015 (20/04/2015)
Revision 00 - Aprobacidn de 1a Reglamenlacion

Evaluadorla:

Cargo:

(mes}

Dependencia:

(afio) Has!é:

(afio}

- {mes)

Area de
Medicién

Variakles de
Desempeiio

Criterio

Puntaje

i[1. Compelencia.

Dermuestra éptima nivel de conogimientos,
indispensables para la realizacion de lareas
en forma eficiente y praclica, con una
buena capacidad para las relaciones
inlerpersonales.

2. Planifizacion.

Adminislra los procesos atendiendo el logro
de los resultados esperados, en &l marco
de las estrategias de la instifucion,

3. Responsabilidad.

Dedicado 2 las lareas designadas, con
crilerio y con diligencia.

Realiza |as funciones y deberes propios del
cargo, cumpliendo con las
garantizande fa productividad del grupo de
Irabaje.

normas,|

4. Trabajo en equipo.

Promueve y acompaia el trabaje en equipo,
garantizando la eficiencia de los proceses.

5, Organizacion.

\ocacion da servicio.

Asigna tareas en forma responsable.

Establece puenies de comunicacion, para
conocer y diferenciar las necesidades.

Flexibitidad,

Demuestra  firmeza en la loma de
decisiones, agministra los procedimientos
asumidos y sostiene sus decisiones,

Capacidad para establecer adecuadas
relaciones interpersonales, caraclerizadas
por la colaboracidn, la asertividad y el
reconocimiento de situaciones relevanles
en el gjercicio de sus funciones.

Hletocliva.

¥l Confiabitidad,

Facilta informaciones,  utilizando  los

cgnales adecuados de comunicacion.

Genera confianza frente 2l manejo de la
informacién y ejecucibn de actividades,

Demuestra inigiativa, corrige
procedimienlos ¥y reconoCe  errores,
desarrollando crealividad en la exploracion
de nyevas formas de lrabajo que se
incluyan denbro de los limites normalivos.

Demuestra inlerés y compromise con las
normas institucionales, con un alto sentido

An nartaranain acidande sl aeartinia Aa 1ol

Criterios de Calificacion:

e
Desempefio defecluoso, en tedos los
aspeclos, con lo que dafa el cumplimiento
de su funcion. Las faltas e incumplimienlos
son reilerados y no hay respuesta posilival -
lo 1z observaciones hechas. Hay
conslancia por parte de su jefalura direclai
de deficiencias o actuaciones negalivas
ue implican  incumplimienlo  del nivel
lesperado del cargo, en el aspeciol
analizado. Sus acluaciones no cumplen an
lo absoluto con el nivel esperada para el
cacgo, sin ningln grado de garantia v
confiabilidad

T
e s

Desempeno reguiar y por debajo de lo
esperado para el cargo. Los anlecadentes
de desempefio pueden demostar falta de}
reguiaridad en su actuacion, 7elrocesos,
avances insuficientes en sus esluerzos de
superacion. A la fecha del andlisis, se
requicre un mejoramiento  efectivo paral
alcanzar el nivel de cumplimiento requerido
on el factor. Sus actuaciones ofrecen. poca
garantia y confiabilidad.

a——— -
Desempefio  buenc  para  cumplin

correctamente fa funcidn de su cargo. Si
bien sus acluaciones olrecen garantia y
confiabilidad, incurrid en errores o fallas en|
al periodo, los que han sido superados y el
desempeno se ha eslabilizacdo en un nivel
rsalisfaclorio.

Desempeno por sobre lo eslablecido en
algunos aspeclos en cumplimiento de su
cargo. Sus actyaciones ofrecen garanlia y
confiabilidad.

enle sobresalienle parg
su cargo. Sus acluaciones y conductas son
meritorias y contribuyen al majoramiento de
a funcidn de su cargo y del'grupo &n que
parlicipa. Hay conslancia por parle de su
jefatura direcla de actuaciones merflorias
rrncamienias al factar analizann
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ANALISIS Y ESCALA DE CALIFICACION

Puntos Calificacion Valoracian Descripcion
01-39 4 Insulcients Es el mas bajo nivel de desempeio, manifiesta gran debilidad de la persona, no da cumpiimiento de los ingicadores.
Requiere supervision permanents.
0-34 9 Aceptable En esle m’velila persona cumgte alg%lnos indicadores, pero podra mejorar su labor para alcanzar mayores nivelss.
Su desempefio es bajo, necesila mejorar.
35.40 3 Sueno El desempaﬁo. en esle nivel, cumple los indicadores, pero le falta compelencias para lograr mayores niveles.
Salisface los requisitos normales.
41.45 4 Muy Bueno Representa el nivel de desempefio, donde 1a persona cumple exisle eficiencia y eficacia en las actividades, pero le falta
Es muy bueno para el cargo.
46-50 5 Excelenle Representa el mas alio nivel de desempedio, donde el funcionario cumpte con la mayoria de los indicadores en forma oplima y
Es excepeional, lo mejor para &l cargo.

T
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Formularip DRH-F046-EDG2-REVC0
ANEXO |II- Resolucion N° 59942015 (20/04/2015)
Revisidin 00 - Aprobacion de fa Reglamentacion

Evaluadofa: Evaluadorfa:

C.LN®: Cargo:

Dependencia: © - -~ PERIODO DE EVALUACION

Cargo: Desde: [mes) {afo)  Hasta: (mes) {afo)

[ DESEMPENC LABORAL I

Area de
Medicion

Variables de
Desempeiio

Criterio

Criterios de Calificacion:

1. Planificagion.

Administra los procesos alendiendo el
logro de los resultados esperados, en ef
marco de Ias eslralegias de la instilucion.

““““ laspectos, con lo que daria el cumplimiento
de su funcidn. Las fallas e ingumplimientos
son reiterados y no hay respuesta positiva
s las observaciones hechas. Hay|
canslancia por parte de su jefatura directa
de deficiencias o acluaciongs negativas

2. Responsabilidad.

Demueslra interés en el cumplimienlo de

que implican incumplimiento  del nivel
esperado  del cargo, en el aspecio
....... analizado. Sus actuaciones no cumplen en
o absoluto Son &l nivel esperado para el
cargo, sin ningun grade de garanlia y
"""" confiabilidad

sus  obligaciones vy las  normas
eslablecidas.
“[3. Motivacion  y|Demuestra inicialiva, corrige
‘| produchividad. procedimientas  y  reconoce  errores,

desarroftando crealividad en 1a exploracion
2 nuevas formas de trabajo que incluyan
dentro de los limites normativos.

¥

Desemperio regular y por ‘'debajo da I
esperado para el cargo. Los antecedenles
de desempedo pueden demoslrar falla de

4. Calidad.

Perfescionamienlo.

les resultados de la dependencia,
dermuestran tecnicidad en la organizacion
fie |as tarpas,
Capacidad de dominio de! area bajo su
responsabilidad y forma de transmilic su
conccimiento,

regularidad en su acluacidn, relrocasos,
avances insuficienles en sus esfuerzos de
superacion, A la fecha del andlisis, se
requiere un mejoramiento efeclive paral
Jalcanzar el nivel de cumplimiento requeridol
en el factor. Sus actuzaciones ofrecen poca)

5. Trabajo en equipo.

Promueve y acompaiia el trabajp en
equipo, garanlizando |3 eficiencia de los
procesos.

gatantia y confiabiidad.

6. Organizacion

il Toma de Decisiones.

Asigna los Irabajos, en forma razonable.

Capacidad para elegir en forma adecuada
entre dos 0 mas opciones dentre del
tiempo necesario y el minimo de riesgo.

Cesempefic  bueno  para  cumpiir

correctamente la funcion de su carge. Si
bien sus actuaciongs ofrecen garantia y
confiabilidad, incurrid en errores o fallas en
et periodo, los que han sido superados y el
desempefio se ha eslabiiizado en un nivel
salisfaclorio.

Asume una actited posiliva para liderar v
mantener su auloridad,

Desempedo por scbre lo establecido en

Capacidad para sugerir y ctear en forma
acerlada |as ideas y sistemas de trabajo.

algunos aspecios en cumplimienle de su
..... cargo. Sus acluationes ofrecen garanlia y
confiabilidad,

. Relaciones
nlerpersonales.

Capacidad para establecer adecuadas
relaciones inlerpersonales, caracterizadas
por la colabosacion, la asertvidad v el
reconccimiento de situaciones relevante en
el ejercicio de sus funciones.

\ Desempeiic tlaramente sobresalisnie para)

\ Jsu cargo. Sus acluaciones y conduclas son
i merilorias y contiibuyen al mejoramienlo de
la funcién de su cargo y del grupo en quej

i 10. Identificacion con
#l1a institucion.

Demueslra interés y compromiso con las
normas instilucionales, con un alle sentido

Ao nertanancia rnidsnda al araclinia da |sl

paricipa. Hay constancia por parle de su
jefalura diracta de actuaciones merilorias

l~ancarmionles al farine analizarn

-

Dwns WAL,
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l ANALISIS Y ESCALA DE CALIFICACION
Puntos Calificacion Valoracion Descripcion
. Es el mas bzjo nivel de desemperio, mariifiesta gran debilidad de la persona, no da cumplimignio de fos indicadores.
01-29 1 Insuficiente - —
Requiere supervision permanente.
90.34 9 Acepiable Eneste nnrel1 la persqna cum;?le atggnos indicadores, pero podré mejorar su labor para alcanzar ayores nive 23
Su desempeno &5 bajo, necesita mejorar,
15.40 3 Bueno El desempedio, en este nivel, cumple los ingicadores, pero le falia competencias para lograr mayores niveles.
Salisface los requisilos normales.
41-45 4 ) Moy Bueno Representa el nivel de desempeiic, donde ia persona cumple existe aficiencia y eficacia en las actividades, pero le faita
Es muy bueno para el cargo.
4650 5 Excelente Represenl; el mas all? nivel de desempeiio, donde el funcionario cumple con la mayeria de fos indicadores en forma optima y
Es excepcionai, lo mejor para el cargo.

L RECOMENDACIONES Y PLANES DE MEJORA I

EBEMEJORARTENT:

e R T ACCION PROPUESTARLRE R o RS ey,

e e

4
4
EVALUADGIA ~, Prof. Dr. AntonfoFretes EVALUADORA
Firma y Aclaracién ; D}\r’:ano Firma y Sello Aclaratorio

. kbog. Osvaido E. G
AREA DE RECURSOS HUMANOS Secrelario Géneral
Firma y Sello Aclaratoria

COM:TE DE EVALUACION
Firma y Sello Aclaratorio




MATRIZ DE EVALUACION DE DESEMPERNO PARA GRUPC IIl: PERSONAL ADMINISTRATIVO

Evaluzdola:

CiN>

Dependencia:

Carga:

Formulario DRH-F047-EDG3-REV00

ANEXQ IV- Resolucion N 599/2015 (20/04/2015)
Revisian 00 - Aprobacion de la Reglamentacion

Evaluadorfa:

Cargo:

Dependencia:

L

DESEMPERO LABORAL

Area de
Medicidn

Variables de
Desempefio

Criterio

Puntaje

i

il1. Responsabilidad.

Mantiesta una impoertante demaslracion en
el cumplimiento  de  obligaciones,
mostrando reclilud y honradez, en el
desemperio de funciones.

gcqci{é%?de.l

12. Utilizacion de los
TECUTSOS.

Emplea correctamente los  elementos
dispuestos para el desempeiio de sus
funciones.Ulitiza en forma adecuada v
racional  fos  materiales de  oficing,
considerando los conocimientos
tecnoldgicos que posee.

3. Canlidad
Trabajo.

de

Relacion cuanfilaliva enlre fas lareas y
trabajos  realizados.  Desarolla  sus
actividades, en los plazos establecidos,
aportando  los cononimien_tos de su

formacién y experiencia en la realizacion
de funciones.

Janalizado. Sus actuaciones no cumplen en
lo absoluto con el nivel esperade para el
cargo, sin ninghn grado de garanlia ¥
confiabilidad

Criterios de Calificacion:

Desempafio defecluoso, en todos los
aspectos, con lo gue dafia el cumplimiento
de su funcion. Las faflas e incumphbmientos|
son reiterados y no hay respuesta posilivay
a las observaciones  hechas.  Hayl
sonslancia por parte de su jefatura directs)
de deficiencias o acluaciones negativas
que implican incumplimiento  del nivel
esperado  del cargo, en el aspecio

Dasempefic regular y por debajo de lof

i[4. Cooperacion.

Capacidad de organizacion y gestion
participaliva para realizar lareas en equipo,
demosirando iniciativa y respeto hacia sus
superiores y compafieros.

5. Configbifidad,
Discrecion.

Concce las reglas  inslilucicnales y
demuestra discrecion en el uso de
informacion  documental, magoética o

verbal de caracter inslitucional,

esperado para el cargo. Los antecedenles,
de desemperfio pueden demosirar falla de)
regutaridad en su actuacion, refrocesos,
avances insuficienles en sus esluerzos del
superacién. A la fecha del andlisis, se
requiere un mejoramienle efeclivo para
alcanzar ei nivel de cumplimiento requerido
en el factor. Sus acluaciones ofrecen pocal
garantia y confiabilidad.

6. Comunicacion.
Alencion a usuarios.

Habilidad para recibir, comprender y
transmiiic en forma oral y escrita ideas e
informaciones de manera que facilile la
1apida comprension.

§7. Apariencia
i
E3lPersonal.

Presenla buena apariencia personal de
acuerdo al cargo que desempefia.

8. Iniciativa.

tResuelve imprevislos en su irabaje. Mejora

los procedimientos. Es responsable y

dedicado a fas lareas designadas,
demuastra  iniciatva, capacidad  de
aprender y  adaplarse  a  nuevas

siluaciones, con rapidez y exactitud.

e
bRiirse i
BeiTrli G T

Desempefioc  buenc

Lo

cumphir]

para
correciamente 1a funcidn de su cargo. Si
bien sus acluaciones ofrecen garantia y
confiabilidad, incurrio en errores ¢ faitas an
el periodo, fos que han sido Superados y )}
[desempeiic se ha eslabilizado en un nivel
satisfaclorio.

s S, Puriuatidad,

Cumplimienlo efectivo del horario laboral
eslablecido.

10, Kdentificacion con
Ia institucién.

Demueslra interés y compromisc con las
narmas instilucionales, con un allo senlido

An perdanaeain aidands ol ceaeticio da b

Prof. Dr.

O SN

0

- [participa. Hay conslangia por parle de su

Desempeno por sobre lo establecido en
algunos aspeclos en cumplimienlo de suf
cargo. Sus acluacicnes ofrecen garantia y
confiabilidad.

i i ey ;
Desemperic claramanta scbresalienle para
su cargo: Sus aciuaciones y conduclas son
mesilorias y conlribuyen af mejoramiento de
Ia funcibn de su cargo y del grupo en que

[ 11

M3nfa direcla de actuaciones merltorias
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~HOJAZ-

| ANALISIS Y ESCALA DE CALIFICACION i
Puntos Calificacian Valeracion Descripcidn
. Es el méas bajo nivel de desempefio, manifiesta gran cebilidad de la persona, no da cumplimiento de los indicadores.
01-29 1 insuficiente n —
Requiere supervision permanenle.
30.34 5 Aceplable En esle nivel, la persang cump.le alggnos indicadores, pero podra mejorar su labor para alcanzar mayores niveles.
Su desempafio es bajo, necesila mejorar.
35-40 3 Bueno El desempedio, en esle nivel, cumple Jos indicadores, perc le falta compelencias para lograr mayores niveles.
Satisface los requisitos normales,
4145 4 Muy Bueno Represenla ef nivel de desempeiio, donde la perscna cumple existe eficiencia y eficacia en las aclividades, pero le falla
Es muy bueno para &l cargo.
46-50 5 Excelente Represenl? el mas all? nivel de desemperio, donde e} funcionaric cumple con la mayeria de los indicadores en forma opftlma ¥
Es excepcional, [o mejor para el cargo.
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Firma y Aclaracitn
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MATRIZ DE EVALUACION DE DESEMPENQ PARA GRUPO IV: PERSONAL DE SERVICIOS
Formutario DRH-FO48-EDG4-REVO0
ANEXG V - Resolucion N° 59972015 (20/0412015)
Revisidon 00 - Aprobacion de la Reglamentacién

Evaluadofa:

C.LN®

Dependencia:

Cargo:

Evaluadorfa:

Cargo:

{afio)

Dependencia:

Hasta:

L

lareas.

2. Ulilizacian

TECUrSOs.

de|Emplea correctamenle l0s  equipos ¥
elemenios dispuestos para el desempefio
de sus funcipnes.

223, Calidad del trabajo,

Exactilud, rapidez, avsencia de eriores en
el irabajo.

=

Canlidad

:[trabajo.

de|Realiza canlidad de servicios de acuerdo a
la funcion y condiciones de lrabajo.

5. Competencia,

Aplica ias destiezas y los congcimienlos
necesarios para e cumplimientos de los
trabajos asignados por su Superior,

6. Puntualidad.

Asiste puntualmente en su lugar de Irabajo.

Disposicién a parlicipar en la ejecucian de
tareas relaciongdas con su &rea y trabajo
&N equipe.

8. Discrecion.

Prudencia v reserva en el manejo de dalos
y la difusion de asuntos retacionados con
el trabgjo.

Area de Variables de Criteri
Medician Desempeno riterio ;
1. Responsatilidad.  [Voluntad de  asumir vy cumplir Desempeno defeclucso, en ltodos log
conscienlemente las obligaciones de sus aspectas, con lo que dana el cumplimieniof

Criterios de Calificacion;

de su funcidn. Las {altas & incumplimientos
son reilerados y no hay respussta positival
a las observaciones  hechas. Hay
constancia por parle de su jefatura diracta
de deficiencias o acluaciones negalivas
que implican incumplimiento  del nivel
esperadc  del cargo, en el aspeclo
Ianalizado. Sus actuaciones no cumplen en,
lo absoluto con el nivel esperado-para of
cargo, sin ningan grado de garanlia ¥
confiabilidad

Desempedio regular y por debajo de lo
esperado para el cargo, Los anlecedentes
de desempeno pueden demoslrar falla de
regularidad en su acluacion, relrocesos,
avances insuficienles en sus esfuerzos de
superacion, A ta fecha del andlisis, se
requiere un mejoramiento efectivo parg)
alcanzar el nivel de cumplimiento requerido
Jen el faclor. Sus acluaciones ofrecen pocal
garantia y cenfiabilidad. .

3 sl

Desempefio  bueno  para c'umplir1
correctamente la funcién de su cargo: Si
bien sus actuaciones ofrecen garantia y
confiabilidad, incurria en errores o falias en
el periodo, los que han sido Superadas y el
desempedio se ha eslabilizade en un nivel
salisfaclorio,

Desempeiio por scbre (o establecido en
alguncs aspectos en cumplimiento de su
cargo. Sus acluaciones ofrecen garantia y
confiabilidad.

9. Seguridad

qHigiene.

eiConocimiento y praclica de las normas de
prevencion de accidentes e higiene del
Irabajo.

3

\

la instilucion.

10. Idenlificacion con|Su

comportamienls y  aclitudes

desmuestran sentido ?argeul\enencia,

K

. £
Prof. Ipr, Antonio kretes

ara]
su cargo. Sus acluacionss y conductas son
merilorias y conlribuyen al mejoramiento de
la funcion de su cargo y deligrupo en que
participa. Hay constancia por parie.de su
efalura direcla de actuaciones merilorias
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-HOJAZ .
I ANALISIS Y ESCALA DE CALIFICACION J
Puntos Calificacion Valoracién Descripeién
01-29 ’ Insuficiente Esel s bajo n.w.s,tl de desempefio, manifiesta gran debilidad de |2 parsona, no da cumplimiento de los indicadores.
. Requiere supetvisién permanente,
30.34 3 Acepiable En este nwel: la persena cumple algynos indicadores, pero podra mejorar su labor para afcanzar mayores niveles.
Su desempefio es bajo, necesila mejorar.
35,40 3 Buero E{ desempefio, en esle nival, cumple los indicadores, pero le falta competenclas para lograr mayores niveles.
Satistace los requisitos normalas.
41.45 4 Moy Bueno Representa el nivel de desempeo, donde la persona cumple: existe eficiencia y eficacia en fas aclividades, pero ls falta
£5 muy bueno para el cargo.
4650 5 Evcelonte Re_presenl:a] el mas a\tg nivel de desempeio, donda el funcionario cumple con la mayoria de los indicadores en forna optima y
Es excepeional, 1o mejor para el cargo.
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EVALUADOTA “ Prof. Dr. Antbnio Fretes EVALUADGRAA
Firma y Aclaracion Deéar‘lo Firma y Sello Aclaratorio
§
Prof. Abog. Osvdido EyGonzélez Fereirg
Sacretar / el
AREA DE RECURSCS HUMANQS i COMITE DE EVALUACION
Firma y Sello Aclaratorie L Firma y Sello Aclaratorio



